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Trygghet — vart uppdrag

blev ett turbulent dr p4 flera sitt. En bit in pa det nya &ret
stod det klart att var vd, Bosse Strandberg, skulle ga vidare
till ett nytt uppdrag for att fa jobba pa koncernnivd med
sina hjirtefrdgor om social hdllbarhet. Han dr ”pappa” till

Storningsjouren och den som lett utvecklingen av verksamheten. Nu ar det upp till oss
att forvalta och bygga vidare pa allt det som skapats under det dryga decennium som
gatt sedan bolaget startade 2004.

Med en okande efterfrigan pa Storningsjourens tjanster och med nya funktioner
vaxte vi ur lokalerna p& Gardaviagen 1. Under dret kunde vi flytta in i Focus-huset
pa Aviagen 40, i de lokaler som moderbolaget lamnade. Vi har alltsa fortfarande
nira till de stora vdgar som snabbt tar oss till olika bostadsomraden runt om i "Att den person som
staden. Det betyder ocksa att vi nu finns i en fastighet a h forvalt o o
y vi nu finns i en fastighet som dgs och forvaltas av Stér pé kontraktet

Goteborgs Stad.
ocksa dr den som bor i
I borjan av juni intriffade en handelse som dr den virsta hittills i Stornings-

jourens historia. Inom loppet av ndgra timmar hade en man anlagt sju brander, e gen heten dr dven en
varav en hos en av vdra medarbetare som var nira att mista livet. Mannen fI’COIgCI om réttvisa.”
domdes under hosten till sluten rattspsykiatrisk vard med sarskild utskrivnings-

provning. Att dd och da fd verbala hot riktade mot sig eller kinna obehag ar inte

ovanligt i var verksamhet. Vi tar det alltid pa allvar och har ett val utvecklat siker-

hetstinkande. Men det har var nigot annat. Ett vansinnesddd som kommer att finnas

med oss linge och paverka var kansla av trygghet.

For det ar ju vad vi péd Storningsjouren ytterst arbetar med — att skapa trygghet. Bide
for de boende i vara kunders lagenheter och for vara egna anstillda. I vdr nya verk-
samhet, avdelningen som arbetar med oriktiga hyresforhéllanden, har vi ytterligare en
grupp vars trygghet vi vill virna: de som bor utan eget kontrakt, kanske till 6verpris
pa en liten yta och som vet att de nar som helst kan bli av med sin bostad. Det ar en
bostadssituation som ar oerhort otrygg — men tyvarr inte ovanlig.

Att den person som stir pd kontraktet ocksa ar den som bor i lagenheten ar dven en
friga om rattvisa. Sedan starten i slutet av 2015 har véra jurister utrett 569 misstankt
oriktiga hyresforhdllanden. Det arbetet har lett till att 141 lagenheter frigjorts och kun-
nat hyras ut pd ett korrekt sitt. Ett bra tillskott till en redan hdrt anstrangd bostads-
marknad.

Parallellt med dessa omvilvande handelser har var verksamhet rullat pa och fungerat
lika bra som vanligt. Framfor allt tack vare alla fantastiska medarbetare. Som tillfor-
ordnad vd ar jag vildigt tacksam for att ha sd kompetenta och professionella personer
runt mig. Om ndgra manader ar Storningsjourens nya vd pa plats. Valkommen!

Goteborg, januari 2017
Annika Oby, t.f. vd
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Om Storningsjouren

Storningsjouren i Goteborg startade 2004 och erbjuder tjanster som skapar trygghet och saker-
het i Goteborgs bostadsmiljder. Stérningsjouren hjalper de boende i stérande situationer, hela
dygnet, vardag som helgdag, aret runt och driver ocksa ett forebyggande arbete.

”Kan ni komma hit?
Det dir ett sa’nt ovdisen
i ldgenheten ovanpa.”

Hyresgasten som vill anmala en stérning kopplas
till Stérningsjourens ledningscentral via den
egna hyresvardens journummer. Ledningscentra-
len skickar ut ett team med tva personer i en bil
som oftast ar pa plats inom 15 minuter. Halften
av alla storningar handlar om hég musik eller
fest. Oftast racker det med att teamet knackar pa
for att volymen ska dampas. Varje anmalan leder
till en rapport som skrivs pa plats. Den finns hos
hyresvarden nasta morgon.

Helhetstankande och samverkan

Storningsjouren erbjuder ett helhetstinkande runt storningar. Vi
arbetar bdde forebyggande och med akuta dtgirder. I bada fallen ar
samarbete och samverkan nyckelord.

Det forebyggande arbetet sker i samarbete med framst hyresvardar
och kommunens socialtjanst. Vi har ocksd kontakt med kvinnojourer,
socialjour, polis, psykiatri, kronofogde, intresseorganisationer, vakt-
bolag med mera.

Arbetet med akuta storningar pa framfor allt kvillar och helger
kan ocksa leda till att vi tar kontakt med exempelvis socialtjansten
eller psykiatrin. Det kan vara barn som far illa, en dldre person som
inte klarar sig sjilv eller ndgon som blivit sjuk.

Vi foljer alltid upp ett arende — och slapper inte taget forran vi vet
att det ar omhindertaget.

Bred kompetens

Storningsjourens trygghetskonsulenter ar anstillda utifrdn sin yrkes-
kompetens och formdaga att hantera manniskor och konflikter. Trygg-
hetskonsulenterna som arbetar dagtid hanterar kvalificerade stor-
ningsirenden, arbetar med trygghetsfragor, handlagger uppsiagningar
och avhysningar. De arbetar ute i vira kunders bostadsomraden och
har daglig kontakt med bdde hyresgister och hyresvirdar. De trygg-
hetskonsulenter som arbetar pa kvillar och nitter dker pd akuta stor-
ningar nar hyresgaster ringer och anmaler att de blir storda.
Trygghetskonsulenterna har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruksvard, Kronofogden, socialtjanst
och fastighetsforvaltning. Dessutom finns
sedan slutet av 2015 jurister anstillda inom
Storningsjouren som utreder och hanterar
oriktiga hyresforhillanden pad uppdrag av
de storre kommunala bostadsbolagen.
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Styrmodell och maluppfyllelse

Storningsjourens verksamhet styrs av de direktiv och mal som stills
upp av agare och styrelse samt av policydokument som faststalls
arligen av koncernstyrelsen och bolagets styrelse. Utifrdn detta gors
affarsplan och verksamhetsplan med riktlinjer, fokusomraden, mal,
nyckeltal, med mera.

Ett genomgdende forhéllningssatt i Storningsjourens verksamhet
ar barnperspektivet och grannperspektivet som ska genomsyra allt
arbete. En annan viktig utgdngspunkt ar Framtidenkoncernens hall-
barhetsarbete.

UPPFOLJNING AV VERKSAMHETEN

Uppfoljning sker med hjilp av nyckeltal baserade pa kundundersok-
ningar, medarbetarundersokning samt ekonomiska och verksamhets-
massiga resultat. De senare redovisas tvd ganger om dret till moder-
bolaget.

Verksamheten foljs upp av nyckeltalen No6jd kund-index (NKI),
Nojd kunds kund-index (NKKI, hyresviardens hyresgaster), antal kun-
der, antal storningar samt genomsnittlig installelsetid.

Under 2016 har ingen mitning gjorts av Nojd kund-index. Mat-
ningen av NKI 2015 gav index 86 — den hogsta noteringen hittills.
Nasta matning gors 2017.

NKKI baseras pa svar fran ett urval av de hyresgaster som blivit
storda om hur de upplever Storningsjourens insats. Resultatet upp-
gick 2016 till 73.

Antalet kunder under ret var 24 hyresvardar och 10 stadsdels-
namnder. Antalet storningar uppgick till 5562 (5274) och genom-
snittlig installelse tid var 12 minuter. Malet ar att instillelsetiden ska
vara max 15 minuter.

Medarbetar-index (MI) sjukfrdnvaro och frisknarvaro utgor
nyckeltal i medarbetarperspektivet. Den medarbetarundersokning
som gjordes 2016 ar samma som for hela Goteborgs Stad. Resultatet
ar inte jamforbart med de tidigare undersokningar som gjorts inom
Framtidenkoncernen. Arets resultat presenteras forsta kvartalet 2017.
Sjukfranvaron ar fortsatt lag, 1,1 procent (0,7).

Ekonominyckeltal ar drets resultat, som uppgick till 259 tkr (260).

MILJOPAVERKAN

Verksamhetens miljopdverkan bestér i forsta hand av att teamen kor
bil. Alla bilarna ar klassificerade som miljofordon. Som alternativ
finns egna tjanstecyklar. Nir det 4r mojligt promenerar vi eller dker
kollektivt. Medarbetarna erbjuds Visttrafikkort.
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Ett socialt hallbart Goteborg

| ett socialt hallbart samhalle utvecklas goda livsmiljoer dar manniskor haller samman och hjalper
varandra till ett gott liv. Vi ar manga som ar engagerade i att skapa bdsta mojliga livsmiljder i ett
sammanhallet Goteborg, som kan tillgodose varierande behov hos en mangfald av manniskor.

Social hallbarhet handlar om att hyresgésterna ska bo tryggt, ha en menings-
full tillvaro och bo i en trivsam milj6. Det ska vara rent och snyggt, man ska
kanna trygghet och ha mojlighet att paverka sitt eget omrade. Det overgri-
pande malet ar att erbjuda attraktiva och hallbara bostader, lokaler och goda
livsmiljoer dar manniskor trivs och som moter hyresgasternas och kundernas
forvantningar.

Storningsjourens héllbarhetsarbete dr grundat i Framtidenkoncernens syn
pa hallbarhet. Att arbeta hdllbart innebar att vi tar vart ansvar och stravar
mot ldngsiktig framgdng genom att skapa varde for och med intressenter och
balansera deras behov pa kort och lang sikt.

Storningsjouren har valt att prioritera sex fokusomraden i verksamheten:

e Vild i hemmet

® Stora barnfamiljer

® Oriktiga hyresforhallanden

® DPsykisk ohilsa

o Aldre

e Hemloshet

Vart arbete med att skapa en god livsmiljo och ett sammanhillet
Goteborg har frimst med sikerhet och trygghet att gora, vilket ar kiarnan i
Storningsjourens verksamhet. Barn- och grannperspektivet finns naturligtvis
med i alla delar av vdrt arbete.

Vald i hemmet

Vald i hemmet innebir en fridskrankning. Barn i hem dir fridsbrott begds
kan anses sarskilt utsatta. Vi vill tillsammans med hyresvardar, stadsdelsfor-
valtningar, polis, kvinnojourer med flera, skapa forutsittningar for att se och
hjalpa utsatta manniskor genom ett Iosningsfokuserat arbetssitt med stod av
bra dtgardsplaner.

Vad betyder Stora barnfamiljer

social hallbarhet? Trangbodda familjer och ogynnsamt boende ar riskfaktorer som kan bidra
till ett utagerande beteende hos barn. Storningsjouren arbetar med individu-
ella dtgardsplaner for de stora barnfamiljer dar trangboddheten identifieras
som ett problem.

Social hallbarhet handlar kortfattat om att tva
saker ska finnas i ett samhalle. Den ena ar valfard
och innebdr att manniskor ska ha en ha en hygglig

standard och leva i en trivsam miljo. Valfard bety-
der ocksa3 att fordelningen av livets goda ska vara Ori kt|ga hyresff)rhé llanden
nagorlunda rattvis. Den andra saken ar att sociala
system, som samhéllen, ska ha en formaga att I6sa
problem som manniskor hamnar i.

Sedan hosten 2015 har Storningsjouren jurister som arbetar med oriktiga
hyresforhallanden, pd uppdrag av forst Bostadsbolaget och senare under
2016 ocksa Familjebostider. Fran och med 2017 koper aven Poseidon tjans-
ten. Juristerna arbetar specifikt for de olika bolagen, men arbetssitt och
process ser ut pd samma Sitt.

Sedan starten har 569 utredningar gjorts och 141 lagenheter har frigjorts
och kommit ut pd marknaden.

Kalla: Géteborgs Stad, $2020
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FAR TIPS KONTINUERLIGT

Alla utredningar baseras pd tips, som kommer in kontinuerligt och be-

handlas i datumordning. Tipsen kan komma frin bostadsforetagets egen

personal, grannar, Storningsjourens trygghetskonsulenter eller andra. Aven

anonyma tips kommer in. .
Tipsen utreds bland annat genom att kontraktsinnehavaren kontrolleras

mot folkbokforing och andra register. Under utredningens gang har juris-

terna kontakt med dem som jobbar i den berorda fastigheten.

UPPMANAS ATT SAGA UPP LAGENHETEN

En forsta atgard dr att skicka ett brev till kontraktsinnehavaren som upp-
manas att hora av sig och siaga upp kontraktet. Sker inte det siags kontrakts-
innehavaren upp och drendet gir till hyresnamnden. Hittills har ett 10-tal
arenden avgjorts i hyresnimnden och Storningsjouren har fatt bifall i alla
utom ett.

RATTAR TILL DET SOM AR FEL
Malet med verksamheten ar att ratta till oriktiga hyresforhdllanden for att
skapa trygghet for bdde boende och personal. Det finns personer som av
misstag inte har ett riktigt hyresavtal och da far de hjalp. Vid olovlig andra-
handsuthyrning ar det i vissa fall andrahandshyresgasten som ir mest ut-
satt. Darfor kontaktas alltid socialtjansten nar lagenheter sags upp. Detta
ar sarskilt viktigt om det finns barn med i bilden. Storningsjourens motpart
ar dock alltid kontraktsinnehavaren. Nagra overenskommelser gors inte

med andrahandshyresgasten.

Psykisk ohalsa

Psykiska sjukdomar ar den storsta grunden for ldngvariga sjukskriv-
ningar eller utanforskap. Forskning pekar pa att problemen ofta bor-
jar tidigt och att unga behover stod under skoldren och framfor alle i
overgdngen fran ligre utbildning till arbetsliv. Storningsjouren har mojlighet
att ta en annan roll dn andra instanser i och med att vi har ett perspektiv pa
hela den livsmiljé som en person befinner sig i.

Aldre

Vi ir en 4ldrande befolkning och dven om fler och fler dldre mér battre sa
kommer manga att behova stod for att kunna bo kvar i hemmet. Allt fler
vardas hemma och utgingspunkten ar ett individanpassat synsatt. Vi vill
vara med och skapa en dtgardsplan for helheten kring en dldre person som
borjar fa problem eller dar grannarna upplever problem.

Hemloshet

Vi vill tillsammans med 6vriga aktorer arbeta for att hitta gemensamma for-
héallnings- och arbetssatt for att hantera situationer dir manniskor genom sin
hemloshet skapar otrygghet for sig sjalva och hyresgaster. Storningsjouren ar
framfor allt aktiva inom det vrakningsforebyggande arbetet, vilket ar viktig
strategi i stadens plan mot hemloshet.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for
Storningsjouren i Goteborg AB

(org. nr. 556657-1443) avger harmed redovis-
ning for bolagets verksamhet under 2016.

Agarforhallande

Storningsjouren ar dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB
ags av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sju personer
som representerar bostadsforetagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs Stads fastighetskontor, Radd-
ningstjansten Storgoteborg, moderbolaget Forvalt-
nings AB Framtiden samt Fastighetsigarna i Goteborg
Forsta Regionen.

Agardirektiv

Storningsjouren ska utveckla dndamadlsenliga tjanster
avseende framst storningshantering och trygghetsska-
pande atgarder for god bostadssocial miljo och dar-
igenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg. Bolagets dialog med Goteborgssamhallet ar
viktig och ska praglas av oppenhet.

Storningsjouren ska ha ett langsiktigt héllbart for-
héillningssatt och lata ett helhetstinkande, som beaktar
saval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter,
vara vagledande vid fullgorande av sitt uppdrag.

Verksamhet och organisation

Styrelsen och vd bedémer att verksamheten ar i linje
med kommunens dandamal med sitt dgande av bolaget
och att bolaget har foljt de principer som framgdr i
bolagsordningen.

Under 2016 har Storningsjouren haft systerbolagen
inom Framtidenkoncernen samt 20 privata fastighets-
agare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dessut-
om har de tio stadsdelsforvaltningarna haft mojlighet
att anvanda sig av Storningsjourens tjanster. Antalet
storningsarenden uppgick under dret till 5562 (5274)
och antalet tillsyner till 1268 (1082).

Bade akuta storningsiarenden och tillsyner utfors
av Storningsjourens trygghetskonsulenter. I bolagets
ledning finns vd, ekonomichef och verksamhetschef.
Under aret har bolagets verksamhetschef daven varit
tillforordnad vd, dd Bo Strandberg overgatt till andra
arbetsuppgifter inom koncernen.

Under aret anstilldes ytterligare jurister for att pa
uppdrag av de storre bostadsforetagen i Framtiden-
koncernen arbeta med oriktiga hyresforhdllanden. Pa
avdelningen arbetar nu fyra personer. Arbetssittet ska
provas under tva dr, men har redan det forsta ret visat
pa mycket goda resultat.

Medarbetare

Antalet anstillda medarbetare var vid arets slut 30
personer, inklusive tillforordnad vd. Av dessa arbetar
20 heltid, 6 personer har fast timanstallning med ordi-
narie sysselsittning hos annan arbetsgivare och 4 viss-
tid. Personalgruppen bestar av 47 procent kvinnor och
53 procent min. Tio personer har utlandsk harkomst.
Medeldldern ir 42,6 ar.

Sjukfrdnvaron uppgick under aret till 1,1 procent
(0,7). Frisknarvaron uppgick till 87 procent (86).
Mattet friskndrvaro anger andelen medarbetare i per-
sonalgruppen som haft farre dn 5 sjukdagar under dret.

Ekonomi och resultat

Storningsjourens verksamhet tacks av avgifter frin an-
slutna fastighetsigare och stadsdelsforvaltningar.

Intakterna frdn fastighetsigarna utgors av en fast
och en rorlig avgift. Den rorliga baseras pd storningar
och tillsyner. Intikterna for 2016 uppgick till samman-
lagt 24 387 tkr (20 532).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av per-
sonalkostnader, lokalkostnader och driftskostnader for
sex bilar. Resultatet efter finansnetto for 2016 uppgick
till 340 tkr (341).

Risker och osakerheter

Verksamheten vilar pa en trygg och kompetent perso-
nal som kan arbeta med storningar, bade akut och i
forebyggande syfte. Det ar ocksd en forutsattning for
att hélla en hog kvalitet pa tjansterna. Att behélla per-
sonal med en hog kompetens och stora ambitioner tor-
de vara foretagets storsta risk och dirmed mojlighet.

I riskanalysen som gjorts framgdr att den allra stors-
ta risken vi moter ar att rdka ut for ndgon typ av hot
och vald. Under &ret utsattes en av Storningsjourens
anstallda for ett brandattentat av en man som ansdg
sig felaktigt behandlad. Mannen domdes till ratts-
psykiatrisk vard.

Alla tillbud hanteras enligt sirskilda rutiner och
rapporteras alltid till styrelsen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Intern kontroll rikt till var dagverksamhet. I och med beslutet kring

Teckal-kriterier sd ser vi ocksa mojligheter i att utoka
Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys verksamheten genom att silja fler tjanster till externa
som identifierat, analyserat, kategoriserat och utvarde- kunder.

rat mojligheter och hot som péaverkar Storningsjouren
pa bade strategisk och operationell niva. Dessa fram-

gar av internkontrollplanen som ar ett hjalpmedel for Fors Iag till V|nstd|spos ition

uppfoljning och dokumentation av den interna kon- Till arsstaimmans forfogande star:

trollen. Handelser och resultat av stickprovskontroller Balanserat resultat 3331293 kr

rapporteras lopande till styrelsen. Arets resultat 259 378 kr
Summa 3590 671 kr

Utsikter f6r 2017 Styrelsen foreslar foljande disposition:

I vantan pd en ny verkstillande direktor fortsitter Stor- I ny rakning balanseras 3590 671 kr

ningsjourens verksamhet som tidigare. Avdelningen Summa 3 590 671 kr

oriktiga hyresforhillande utokas och vi kommer nu att

arbeta for samtliga tre stora bolag i koncernen. Arbetet I 6vrigt hanvisas till resultat- och balansrakningen samt

ar en viktig del i insatserna for att f3 en rattvis hyres- kassaflodesanalys och dir tillhérande noter.

marknad. Poseidon utokar med att ansluta fler dist-

Fem ari sammandrag

Belopp i tkr om ej annat anges

2016 2015 2014 2013 2012
Resultatrdakning
Rérelsens intikter 24 387 20532 20 383 18959 17816 Definitioner av nyckeltal
Driftskostnader -19820 -15319 -15160 -14 252 -15263
Centrala kostnader -4229 -4.885 -4.445 -4328 -3325 Soliditet
Finansnetto 2 13 70 85 107 Redovisat justerat eget kapital,
Resultat efter finansnetto 340 341 742 464 -665 d.vs. eget kapital +78 procent
. av obeskattade reserver, i for-
Balansrakning . . :
= hallande till balansomslutning.
Anldggningstillgdngar 1265 391 355 295 352
Omsattningstillgangar 12988 12270 11033 8744 8661 Kassaflode, exklusive
Eget kapital 4809 4550 4290 3717 3364 investeringar
Rorelseskulder, ej rantebarande 9444 8111 7098 5322 5649 Kassaflode fran den l16pande
. . verksamheten.
Finansiering
IR
SO|'d';?FaA’ " i 37 359 37,7 411 373 Avkastning pa totalt kapital
Kassaflode, exkl. investeringar 1883 651 1060 103 -965 Resultat efter finansiella poster
Lonsamhet plus finansiella poster hanfor-
Avkastning pa totalt kapital, % 2,5 28 73 5,1 7.2 bara till foretagets skulder i
Avkastning pé eget kapital, % 73 7.7 18,5 13,1 -189 férhallande till genomsnittlig
balansomslutning.
Personal
Medelantalet tillsvidareanstéllda 23 19 17 19 17 Avkastning pa eget kapital
Sjukfrénvaro, % 11 07 1.2 1 2.5 Resultat efter finansiella poster
Antal stérmingar 5562 5274 5348 5107 5263 | forhallande till genomsnittligt
eget kapital (inklusive 78 pro-
Antal tillsyner 1268 1082 1249 1065 570 cent av obeskattade reserver).
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FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

(tkr)
Not 2016 2015
Rorelsens intakter 24387 20532
Driftskostnader 4 -19820 -15319
Bruttoresultat 4567 5213
Centrala kostnader 2,34 -4229 -4 885
Rorelseresultat 338 328
Finansnetto 5 2 13
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 340 341
Skatt pa arets resultat 6 -81 -81
ARETS RESULTAT 259 260
EKONOMISK OVERSIKT
Intékter Avskrivningar
Bolagets intékter uppgick 2016 till 24 387 tkr (20 532). De fasta De planmassiga avskrivningarna uppgick till 140 tkr (108).
intakterna var 16 160 tkr (14 710) och de rorliga 5 504 tkr (5 081).
Tillsammans motsvarar intdkterna 5 562 storningar (5 274) och Finansnetto
1268 tillsyner (1 082). Utéver dessa intakter finns dven 2 667 tkr Rénteintakterna uppgick till 2 tkr (13).
(726) som avser vidarefakturerade kostnader till systerbolag,
samt ovriga rorelseintakter pa 56 tkr (15). Resultat efter finansiella poster
Stérningsjourens resultat efter finansiella poster uppgar 2016
Driftskostnader till 340 tkr (341).
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 78 procent (77).
Ovriga kostnader é&r bil-, lokal- och administrationskostnader. Soliditet

Bolagets soliditet ar 33,7 procent (35,9).
Centrala kostnader
Centrala kostnader avser bolagets ledningsfunktioner samt vissa
overgripande funktioner och uppgick till - 4089 tkr (-4 777).
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FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

BALANSRAKNING
(tkr)

S e aoteza | 20150231

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgangar 7 = 83

Pagaende projekt 744 125

Materiella anléggningstillgangar

Inventarier 8 521 183
Summa anlaggningstillgangar 1265 391

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 132 130

Fordringar hos koncernforetag 13 11492 11098

Skattefordringar 683 624

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 631 360

Kassa och bank 50 58
Summa omsattningstillgangar 12988 12270
SUMMA TILLGANGAR 14 253 12661
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 500 500

Reservfond 100 100

Fond for utvecklingsutgifter 619 -

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 3337 3690

Arets resultat 259 260
Summa eget kapital 4809 4550
Rorelseskulder (ej rantebadrande) 9

Leverantorsskulder 573 394

Skulder till koncernforetag 4394 4065

Ovriga skulder 1449 1577

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 10 3028 2075
Summa rorelseskulder 9444 8111
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 14253 12661
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FORVALTNINGSBERATTELSE « FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital ~ Summa eget kapital
Ingdende balans 2015-01-01 500 100 3690 4290
Arets resultat - - 260 260
Utgdende balans 2015-12-31 500 100 3950 4550
Aktiekapital ~Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2016-01-01 500 100 3950 4550
Arets resultat - - - 259 259
Omfoéring fond utvecklingsutgifter - - 619 -619 0
Utgdende balans 2016-12-31 500 100 619 3590 4809
Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2016-01-01- 2015-01-01-
2016-12-31 2015-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 338 328
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 11 256 108
Erhallen ranta 2 13
Betald skatt -139 -12
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore 457 437
andring av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 12 1426 214
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1883 651
Investeringsverksamheten
Investeringar i dvriga anldggningstillgadngar -1130 -144
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1130 -144
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 13 -761 -451
ARETS KASSAFLODE -8 56
Likvida medel vid arets borjan 58 2
Arets férandring av likvida medel -8 56
Likvida medel vid arets slut 50 58
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 - Redovisnings- och varderingsprinciper

Fran och med 2014 upprattas drsredovisningen i enlighet med
arsredovisningslagen och Bokféringsndmndens allmédnna rad
BFNAR 201211 Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intdkter

Bolagets intdkter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast
den del som beldper pa perioden redovisas som intdkt. Den
rorliga delen av intdkten redovisas i samma period som stor-
ningen intraffar.

Materiella anldaggningstillgdngar

Inventarier

Inventarier utgors framst av kontorsinventarier och datorutrust-
ning. Dessa anldggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar sker linjért dver den berdknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning berdknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa foretagets
resultat. Skattepliktigt resultat dr det 6ver- eller underskott for
en period som ska ligga till grund for berdkning av periodens
aktuella skatt enligt géllande lagstiftning.

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestdr av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt ar skatt som han-
for sig till skattepliktiga eller avdragsgilla tempordra skillnader
som medfor eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt dr den skatt som berdknas pd det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer sig
fran drets redovisade resultat genom att det justerats for ej
skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella skat-
teskuld berdknas enligt de skattesatser som ar foreskrivna eller
aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga tempordra skillnader mellan
bokforda och skattemadssiga varden for tillgdngar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen

Arsredovisning 2016 - Stérningsjouren
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avseende underskottsavdrag och samtliga temporara skillnader
i den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Det redovisade vardet
pa uppskjutna skattefordringar prévas vid varje bokslutstillfalle
och reduceras till den del det inte ldngre ar sannolikt att tillrack-
liga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgéangliga for
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt beraknas enligt de skattesatser som for-
véntas galla for den period da tillgangen atervinns eller skulder
regleras.

Finansiella instrument

Storningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill séga finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvarde. Finansiella
instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar likvida
medel, fordringar och rérelseskulder. Dessa redovisas till det be-
lopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner

Formansbestdamda och avgiftsbestamda pensionsplaner redo-
visas enligt hittillsvarande svensk redovisningspraxis som byg-
ger pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsfors
salunda under den period de intjénas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilar och skrivare. Dessa ar av mindre varde och paverkar
inte bolagets resultat eller stéllning och redovisas darfér som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med féljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgangar 20%
Inventarier inkl datorutrustning 20%

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsagare hjélp med att hantera stor-
ningar som uppstar kvélls- och nattetid samt tillsyner. Bolagets
primara segment ar det som redovisats i resultat- och balans-
rakningen. Nagon sekundar indelningsgrund har inte bedémts
vara aktuell.
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FORVALTNINGSBERATTELSE - NOTER

Not 2 « Avskrivning

Not 6 - Skatt pa arets resultat

2016 2015 2016 2015

Planenliga avskrivningar inom driftskostnader Féliande komponenter ingdr i bolagets skattekostnad:
Immateriella anldaggningstillgangar -37 -41 Aktuell skatt -81 -81
Inventarier -103 -67 Uppskjuten skatt = -
-140 -108 Summa skattekostnad -81 -81

Not 3 « Arvode till revisorer

Ohrlings PriceWaterhouseCoopers AB 2016 2015
Revisionsuppdrag -40 -40
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget - -
Skatterddgivning = -
Ovriga tjanster - -

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad
baserad pd gdllande skattesats bestdr av féljande komponenter:

Redovisat resultat fore skatt 340 341
Skatt enligt gallande skattesats /5 -75
Skatteeffekt av bokférda ej -6 -6

avdragsgilla kostnader

Summa -40 -40

Utover ovanstaende belopp har arvode utgatt till lekmanna-
revisorerna med 88 tkr (87).

Not 4 - Medelantalet anstéllda och kénsférdelning

Summa skattekostnad -81 -81

Not 7 - Immateriella anlaggningstillgangar
2016-12-31 2015-12-31

Medelantalet anstéllda 2016 2015
Man 12 11
Kvinnor 11 8
Totalt 23 19
Foretagsledningens 2016 2015
konsfordelning, % sy Kvinnor Man  Kvinnor
Styrelse 43 57 57 43
VD 100 100 0

Not 5 « Resultat fran finansiella poster

Ingdende anskaffningsvdrde 331 250
Inkdp 619 81
Utrangering -206 -
Utgdende ackumulerade 744 331

anskaffningsvérden

Ingdende avskrivningar -123 -82
Arets avskrivningar 37 41
Utrangering 160 -
Utgdende ackumulerade = -123

avskrivningar

2016 2015
Finansiella poster hénférbara till bolagets tillgdngar
Ranteintakter 2 13
Finansnetto 2 13

Utgaende planenligt restvarde 744 208

Not 8 « Inventarier
2016-12-31 2015-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 2 046 1983
Inkop 511 63
Utrangering -70 -
Utgdende ackumulerade 2487 2046

anskaffningsvadrden

Ingdende avskrivningar -1 863 -1796
Arets avskrivningar -103 -67
Utgdende ackumulerade -1 966 -1863

avskrivningar

Utgdende planenligt restvarde 521 183
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FORVALTNINGSBERATTELSE - NOTER

Not 9 « Skuldernas forfallotider

Inom 1-5ar Meréan
1ar 5ar

Rorelseskulder

Leverantorsskulder 573 - -
Skulder till koncernféretag 4394 - -
Ovriga skulder 1449

Upplupna kostnader och 3028 - -
forutbetalda intdkter

9444 . -

Not 10 - Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2016-12-31 2015-12-31

Upplupna personalkostnader 1703 1439
Ovriga poster 1325 636
3028 2075

Not 11 « Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

2016 2015

Avskrivning immateriella 37 41
anldggningstillgadngar

Avskrivning materiella 103 67
anlaggningstillgdngar

Utrangering anldggningstillgdngar 116 -

256 108

Not 12 - Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

2016 2015
Minskning/okning av kortfristiga 94 -801
fordringar
Okning/minskning av rérelseskulder 1332 1015
1426 214
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Not 13 « Finansiell riskhantering

All finansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen &r
samordnad och hanteras av moderbolaget under Férvaltnings
AB Framtidens finansiella anvisningar som ar upprattade inom
ramen for Géteborgs Stads finanspolicy och finansiella riktlinjer.
De koncerngemensamma anvisningarna faststaller befogen-
heter, ansvar samt ramar for hantering av koncernens finansiella
tillgdngar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
risker avses ranterisk, valutarisk, likviditets- och refinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. Fér ndrmare beskrivning av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens drsredovisning.

I balansposten koncernfordran ingar saldo pa koncernkonto
med 5 938 tkr (5 177). Under 2012 ansléts bolaget till moder-
bolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har
varje dotterbolag finansiella riktlinjer som faststéllts av bolagets
styrelse.

Not 14 « Ansvarsforbindelser
2016-12-31 2015-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo 193 184

Not 15 « Operationella leasingavtal
2016-12-31 2015-12-31

Inom ett ar 1834 807
1-5ar 5829 830
Senare an fem ar - -
Under perioden 1956 900

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.

Not 16 « Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner
Moderbolag i den koncern dar Stérningsjouren i Géteborg AB
ar dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar Forvalt-
nings AB Framtiden, org. nr: 556012-6012, med sate i Géteborg.
Bolaget star under bestdmmande inflytande fran moderbo-
laget samt frdn moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra
transaktioner med ledande befattningshavare eller nyckelper-
soner, utdver 16n och andra ersattningar har inte forekommit.

Not 17 « Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdndelser har intréffat, utdver den ordinarie
verksamheten, efter rakenskapsarets utgang. De finansiella
rapporterna undertecknas den 6 februari 2017 och kommer att
framlaggas pa drsstdmma den 7 mars 2017.
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Goteborg den 6 februari 2017

Mariette Hilmersson Rikard Ljunggren Lars Klevensparr
Ordforande
Magnus Redenheim Annicka Thorin Anna Nordén

Christina Fide

Annika Oby
t.f. verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning har lamnats den 6 februari 2017.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sune Edvardsson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 6 februari 2017.

Gun Cederborg Stefan Dahlén
Av kommunfullmdiktige Av kommunfullmdiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionberattelse

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB, ORG.NR 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

UTTALANDEN
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Storningsjouren i Goteborg AB for ar 2016. Bolagets drsredovis-
ning ingar pa sidorna 8-18 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av Storningsjouren i Goteborg ABs finansiella stillning per den 31 december 2016
och av dess finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och balansrakningen.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till Storningsjour-
en i Goteborg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
Detta dokument innehdller aven annan information dn drsredovisningen och dterfinns pa sidorna 1-7. Det ar styrel-
sen och den verkstillande direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen ar det virt ansvar att lisa den information som identifieras ovan
och 6vervdga om informationen i vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgéang
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedomer om informationen i 6vrigt verkar
innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och den verkstillande direktoren som har ansvaret for att rsredovisningen upprattas och att den
ger en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen och den verkstillande direktoren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedomer ar nédvindig for att uppritta en drsredovisning som inte innehéller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och den verkstillande direktoren for bedomningen av
bolagets formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sd ar tillimpligt, om forhallanden som kan péverka
formdgan att fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
limpas dock inte om styrelsen och den verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ dn att gora ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR

Véra mél dr att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd fel, och att lamna en revisionsberittelse som
innehéller vara uttalanden. Rimlig siakerhet dr en hog grad av sikerhet, men 4r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen finns pd Revisorsnimndens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ir en
del av revisionsberattelsen.

Arsredovisning 2016 « Storningsjouren
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Revisionsberattelse (forts)

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och den verkstallande direk-
torens forvaltning for Storningsjouren i Goteborg AB for dr 2016 samt av forslaget till dispositioner betriaffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhdllande till Storningsjouren i Goteborg AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamadlsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH DEN VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital, konsoliderings-
behov, likviditet och stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation dr utformad
sd att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pé ett
betryggande satt. Den verkstdllande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder som dr nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i over-
ensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mél betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhimta revi-
sionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedoma om nigon styrelseledamot eller den verkstillande
direktoren i ndgot vasentligt avseende:

e foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

® pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart ut-

talande om detta, ar att med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptiacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsnamndens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning dr en
del av revisionsberattelsen.

Goteborg den 6 februari 2017
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Sune Edvardsson
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport for ar 2016

TILL ARSSTAMMAN | STORNINGSJOUREN | GOTEBORG AB, ORG.NR 556657-1443

TILL GOTEBORGS KOMMUNFULLMAKTIGE FOR KANNEDOM

Vi, av fullmaktige i Goteborgs Stad utsedda lekmannarevisorer, har granskat Storningsjouren i Goteborg AB:s
verksamhet under ar 2016.

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter,
bolagsordning samt dgardirektiv.

Vart ansvar ar att granska och bedoma om bolagets verksamhet har skotts pa ett andamadlsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt samt att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
med beaktande av de beslut kommunfullmiktige och drsstimman fattat. En sammanfattning av utférd granskning
har overlimnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor i en granskningsredogorelse. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund for var bedomning.

Vi har i granskningen inte gjort ndgra iakttagelser som visar att bolagets verksamhet inte har bedrivits i enlighet
med dndamaélet i bolagsordning och dgardirektiv.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt och att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Goteborg den 6 februari 2017

Gun Cederborg Stefan Dahlén
av kommunfullmaktige av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Vardagen &r full av ljud. Barn som ropar, musik pd hdg volym, spring i trappupp-
gangen eller en granne som dammsuger. | de allra flesta fall &r ljuden inget som
oroar eller stér. Men ibland kan det bli for mycket. Ljudet eller stérningen skapar
otrygghet, otrivsel och kanske radsla.

D3 kan Stérningsjouren vara till hjalp. P& kvallar och natter dker vi runt och hjal-
per hyresgaster som kanner sig storda. Vi ar experter pa att hantera stérningar
sd att grannsamjan inte tar skada i onddan.

Stérningsjouren kan ocksa hjélpa till med tillsyn i boendet for att férebygga
storningar. Vi dr bra pa att méta ménniskor och behandla dem med respekt
och lyhoérdhet. Det galler dven vid misstanke om olovlig andrahandsuthyrning
eller andra oriktiga hyresforhallanden.

\l,
i
Storningsjouren

Avigen 40
412 51 Goteborg

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Géteborgs Stad.

Produktion: E Gustafsson Information AB lllustrationer: Rebecca Elfast Tryck: Lenanders Grafiska, februari 2017



